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Fatti  
e cifre

Fondata nel

1934
come GRE (Garanzia dei rischi delle 
esportazioni). Nel gennaio 2007  
la SERV è subentrata alla GRE nei  
diritti e negli obblighi.

Corporate governance
Istituzione di diritto pubblico dotata  
di personalità giuridica propria. La SERV  
è autonoma nella sua organizzazione  
e gestione aziendale. Opera in auto
nomia finanziaria e tiene una contabilità 
propria (la SERV fa parte dell’Amministra-
zione federale decentralizzata).

Mandato di base
Il mandato di base della SERV compren-
de  la creazione e il mantenimento  
di posti di lavoro in Svizzera nonché  
la promozione della piazza economica 
elvetica rispetto alla concorrenza inter
nazionale (art. 5 LARE).

Sede principale a

Zurigo
con un ufficio a  
Losanna dal 2010

Numero di collaboratori  
e collaboratrici

88

Vigilanza
La Segreteria di Stato dell’econo-
mia SECO (Direzione per la promozione 
della piazza economica) adempie  
gli obblighi di vigilanza sulla SERV. 
Svolge riunioni trimestrali di controlling 
con la Direzione SERV coinvolgendo  
la SG DEFR, il DFAE e l’AFF.

Effetti sui posti di lavoro
Le assicurazioni SERV consentono  
di creare e mantenere fino a

21 000
posti di lavoro in Svizzera.
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Cifre chiave  
al 31 dicembre 2024

CHF 99 mio.
Risultato d’impresa

CHF 8 210 mio. 
Impegno assicurativo

CHF 1 765 mio.
Nuovo impegno

CHF 15 mio.
Costo dei sinistri

CHF 14 mia.
Limite di impegno
(70,5 % sfruttato)

Portafoglio SERV
Tre principali settori di esportazione  
per le attività coperte dalla SERV

31 %
Ingegneria meccanica, elettronica, 
lavorazione dei metalli, servizi  
di ingegneria

22 %
Treni / infrastruttura ferroviaria

16 %
Produzione e distribuzione  
di energia elettrica

Esposizione 1

63 %	 37 %
Grandi aziende	 PMI

Portafoglio clienti SERV

18 %	 82 %
Grandi aziende	 PMI

1 �Per esposizione la SERV intende l’impegno considerando 
anche la somma assicurata degli impegni di massima 
dell’assicurazione e della garanzia (IMA).

275
clienti CHF  

9,86 mia.
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La SERV può assicurare le operazioni  
di esportazione di imprese svizzere  
di tutti i settori contro i rischi economici  
e politici 2.

2 �Rischi politici: misure statali straordinarie o eventi politici come guerra, rivoluzione,  
annessione e disordini civili all’estero nonché misure statali nazionali (divieti di esportazione).  
Rischi economici / delcredere: insolvibilità o rifiuto di pagare dell’acquirente. La SERV assicura  
il rischio delcredere di acquirenti sia statali che privati.

	– Le assicurazioni e le garanzie della  
SERV offrono alle imprese esportatrici 
svizzere une protezione contro i mancati 
pagamenti e facilitano il finanziamento 
delle esportazioni.

	– La SERV offre coperture assicurative  
per finanziamenti che beneficiano 
indirettamente del rating AAA della 
Confederazione Svizzera.

	– Le soluzioni della SERV contribuiscono 
inoltre a far sì che le imprese ottengano  
più facilmente crediti convenienti  
o limiti di credito più elevati e le aiutano  
a preservare la loro liquidità in fase  
di esportazione oppure a espandersi in 
nuovi mercati di esportazione.

	– Oltre all’esportazione di beni, la SERV 
copre anche le esportazioni di servizi 
come lavori di costruzione, manutenzione 

e d’ingegneria o contratti di licenza  
e per lo sfruttamento del know-how.

	– Non esiste un importo minimo per 
un’assicurazione. La somma assicurata 
può variare da poche migliaia di franchi  
a diverse centinaia di milioni di franchi.

	– Sussidiarietà: la SERV offre le proprie 
assicurazioni a complemento delle offerte 
degli assicuratori privati.

	– La SERV opera in autonomia finanziaria, 
ossia acquisisce il denaro attraverso  
premi assicurativi commisurati al rischio  
e attraverso interessi sul capitale e non  
è finanziata tramite le imposte.

	– La SERV vanta un’esperienza pluriennale 
nella stima e analisi dei rischi di credito  
di Stati, banche e imprese (o progetti).
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Condizioni quadro giuridiche –
integrazione internazionale

L’attività commerciale della SERV si ispira  
alle basi giuridiche (legge e ordinanza) 3  
e agli obiettivi strategici del Consiglio fede
rale. Nelle sue operazioni, la SERV rispetta  
i principi di politica estera della Confedera-
zione negli ambiti della pacifica convivenza 
dei popoli, dell’ambiente, dello sviluppo,  
dei diritti dell’uomo e della democrazia.  
La LARE disciplina inoltre i requisiti fonda-
mentali che un’operazione di esportazione 
deve soddisfare affinché possa essere 
assicurata dalla SERV. Inoltre, la SERV si 
attiene agli obblighi assunti dalla Svizzera 
nel contesto degli accordi internazionali, 
in particolare l’Export Credit Arrange-
ment dell’OCSE e le linee guida «Good 
Governance» emanate dal gruppo Crediti 
all’esportazione dell’OCSE stessa. 4 La SERV  
è anche membro dell’Unione di Berna, 
l’organizzazione internazionale che riunisce 
le imprese assicurative pubbliche e private 
per il credito all’esportazione e le assicura-
zioni sugli investimenti. In tale sede contri-
buisce all’accettazione internazionale dei 
principi che sottendono all’assicurazione  
dei crediti all’esportazione come anche  
al confronto sull’assicurazione statale contro 
i rischi delle esportazioni.

Obiettivi strategici del Consiglio federale
Nel periodo strategico 2024 – 2027, il Consi-
glio federale mantiene l’orientamento finora 
adottato: la SERV deve continuare a contribu-
ire alla creazione e al mantenimento dei posti 

di lavoro in Svizzera nonché a consentire 
alle aziende svizzere di accedere a grandi 
progetti infrastrutturali esteri. La SERV deve 
sviluppare ulteriormente il proprio ruolo di 
«trade facilitator». Inoltre, per il Consiglio 
federale è importante che la SERV, con le sue 
offerte, risponda alle esigenze dell’economia 
di esportazione svizzera e resti competitiva 
a livello internazionale. La SERV è tenuta a 
informare tempestivamente la Confederazio-
ne in merito a sviluppi sostanziali e a lungo 
termine e a presentare proposte di soluzione 
adeguate.

«Team Switzerland Infrastructure»
L’accesso dell’economia svizzera a impor-
tanti progetti infrastrutturali di ampio respiro 
all’estero viene promosso dalla Confedera-
zione tramite l’approccio denominato «Team 
Switzerland». 5 L’obiettivo è quello di riuscire, 
attraverso la stretta collaborazione tra gli 
uffici federali rilevanti e il settore privato,  
a riunire più efficacemente le conoscenze 
riguardanti grandi progetti all’estero, le im-
prese generali EPC,6 le soluzioni di finanzia-
mento nonché l’efficienza degli esportatori 
svizzeri. Gli attori coinvolti nell’iniziativa 
esternamente all’Amministrazione federale 
sono, oltre alla SERV, Switzerland Global 
Enterprise (S-GE), Swissmem, suisse.ing 
e Swissrail. Presso la Confederazione, il 
Liaison Office (LO) della SECO si occupa del 
coordinamento generale e dell’attuazio-
ne delle misure. L’approccio denominato 

https://www.oecd.org/fr/themes/credits-a-l-exportation.html
https://www.oecd.org/fr/themes/credits-a-l-exportation.html
https://www.serv-ch.com/it/chi-siamo/collaborazione-internazionale/
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Temi  
attuali

«Team Switzerland» ha già riscosso molto 
successo: le imprese EPC estere hanno 
mostrato grande interesse per il coinvolgi-
mento di esportatori svizzeri nei loro pro-
getti, in particolare in combinazione con un 
finanziamento coperto dalla SERV. Nel 2024, 
13 imprese svizzere (10 PMI e 3 grandi azien-
de) hanno potuto partecipare come subfor-
nitori a un progetto EPC per la costruzione 
di strade in Angola.

Nella sua «Strategia 2027», la SERV ha 
definito come intende adempiere al proprio 
mandato. In qualità di «trade facilitator»  
e fornitore di servizi orientato alla clientela, 
vuole essere pronta a soddisfare i requi-
siti futuri. Inoltre, persegue una maggiore 
integrazione e interconnessione con gli 
uffici federali competenti e l’ecosistema 
dell’economia esterna. A questo riguardo, 
la SERV presta particolare attenzione alle 
PMI svizzere orientate all’esportazione.

In tutto il mondo si reagisce ai cambiamen-
ti climatici e molti Paesi, tra cui anche la 
Svizzera, si impegnano ad adottare misure 
per ridurre le emissioni di gas serra. In 
relazione ai temi ambientali e climatici, il 
Consiglio federale si aspetta, per il periodo 
strategico 2024 – 2027, che la SERV attui una 
strategia aziendale sostenibile nell’ambito 
delle proprie possibilità e sostenga la 
decarbonizzazione nonché la transizione 
verso un’economia verde.

In quanto organizzazione di diritto pubblico  
della Confederazione, la SERV si attiene  
agli standard della politica estera e climatica  
della Svizzera, tenendo conto, tra l’altro, 
delle direttive pertinenti dell’OCSE. Le 
decisioni politiche connesse, così come il 
cambiamento climatico stesso, influiscono 
sull’attività aziendale della SERV. La SERV 
è consapevole dell’importanza della tematica 
e sfrutta tutte le possibilità per sostenere 
in misura crescente i progetti ecologici che 
rispondono all’interesse e alla domanda 
delle imprese esportatrici svizzere.

La strategia climatica adottata dal Consiglio di 
amministrazione della SERV nel 2021 rimane 
il fondamento dell’impegno della SERV al 
fine di tenere conto dell’obiettivo svizzero di 
zero emissioni nette entro il 2050. I tre pilastri 
della strategia comprendono la gestione delle 
emissioni operative di gas serra, l’integrazio-
ne dei rischi climatici nell’attività aziendale e 

3	�Legge federale concernente l’Assicurazione svizzera 
contro i rischi delle esportazioni del 1° gennaio 2016 / 
Ordinanza concernente l’Assicurazione svizzera contro 
i rischi delle esportazioni del 1° gennaio 2023

4	�OECD Recommendation of the Council on Common 
Approaches for Officially Supported Export Credits and 
Environmental and Social Due Diligence; Recommenda-
tion of the Council on Bribery and Officially Supported 
Export Credits; Recommendation on Sustainable Lending 
Practices and Officially Supported Export Credits

5 �Il Consiglio federale agevola l’accesso ai progetti 
infrastrutturali esteri (admin.ch) (SG DEFR, 21.04.2021)

6 �EPC: Engineering, Procurement, Construction

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2006/284/it
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2006/284/it
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2006/669/it
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2006/669/it
https://www.oecd.org/fr/themes/devoir-de-diligence-environnementale-et-sociale.html
https://www.oecd.org/fr/themes/devoir-de-diligence-environnementale-et-sociale.html
https://www.oecd.org/fr/themes/devoir-de-diligence-environnementale-et-sociale.html
https://www.oecd.org/fr/themes/corruption-et-credits-a-l-exportation.html
https://www.oecd.org/fr/themes/corruption-et-credits-a-l-exportation.html
https://www.oecd.org/fr/themes/corruption-et-credits-a-l-exportation.html
https://www.oecd.org/fr/themes/pratiques-de-pret-durables.html
https://www.oecd.org/fr/themes/pratiques-de-pret-durables.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-83187.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-83187.html
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il contributo della SERV alla decarbonizzazio-
ne dell’economia. La strategia climatica della 
SERV è attualmente in fase di revisione.

Progetto di riforma 
La Legge federale concernente l’Assicura-
zione svizzera contro i rischi delle esporta-
zioni (LARE) ha quasi vent’anni. Dalla sua 
emanazione, la LARE non è mai stata sot-
toposta a una verifica approfondita. Nono-
stante il pieno sfruttamento delle condizioni 
giuridiche generali, la SERV deve constatare 
come, a causa di fattori esterni in costante 
cambiamento, essa si scontri periodicamente 
e in misura sempre maggiore con i propri 
limiti normativi, il che rende difficile, e talvol-
ta addirittura impossibile, dare attuazione al 
mandato di sostenere la competitività delle 
aziende svizzere.

In considerazione di chiare indicazioni 
provenienti dall’economia e sulla base di 
diversi studi, la SERV è giunta alla conclusio-
ne che una revisione della legge è indispen-
sabile. Gli obiettivi principali devono essere 
i seguenti:

	– semplificazione dei requisiti per 
la fornitura delle prestazioni;

	– flessibilizzazione dell’offerta 
di prestazioni;

	– revisione del quadro istituzionale.

Non occorre una revisione completa della 
LARE. Tuttavia, è necessaria una modifica 

parziale, mirata e focalizzata, al fine di 
modernizzarla. In particolare, l’attenzione 
dovrebbe essere rivolta alle PMI, le quali 
potranno beneficiare di regole semplificate e 
di prodotti adeguati alle loro esigenze. Anche 
in futuro l’economia dell’esportazione sviz-
zera dovrà potersi «battere ad armi pari» per 
rimanere competitiva a livello internazionale.

Le idee audaci  
richiedono  
partnership forti.
SERV 2025
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Assurance suisse contre les risques à l’exportation SERV
Avenue d’Ouchy 47
1001 Lausanne
lausanne@serv-ch.com
Telefono +41 21 613 35 84 
www.serv-ch.com/fr
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