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Vous trouverez les explications relatives à ce questionnaire complémentaire sur notre site 
www.serv-ch.com sous «Information concernant le questionnaire complémentaire pour les grands 
projets destinés aux pays à bas revenu». 
 
Nom du projet:       
N° de référence:       
 
1. Livraison/Prestation de service 
a) Votre livraison/prestation concerne (Plusieurs réponses possibles): 

 Prestation de service 
 Bien de consommation 
 Remplacement d’une installation existante 
 Complément à une installation existante 
 Nouvelle installation 
 Autre (Merci de fournir une brève explication) 

 
      
 

b) Votre livraison/prestation de service engendre-t-elle une augmentation correspondante de la 
productivité chez l’acheteur? 

 Oui 
 Non 
 Ne sait pas 

 
c) Savez-vous qui est mandaté par l’auteur de la commande pour assurer l’entretien de la livraison 

(Plusieurs réponses possibles) ? 
 Oui, notre personnel, majoritairement recruté sur place 
 Oui, notre personnel, majoritairement recruté au niveau international 
 Oui, une entreprise dont le siège principal se trouve dans la région 
 Oui, une entreprise dont le siège principal se trouve à l’étranger 
 De par sa nature, la livraison/prestation de service ne nécessite pas d’entretien 
 Nous ne sommes pas informés de la manière dont l’auteur de la commande assure 

 l’entretien des technologies 
 

d) Les mesures de formation ou de formation continue suivantes sont planifiées en rapport avec la 
livraison/prestation de service (Plusieurs réponses possibles): 

 Formation à court terme (≤ 1 année) 
 Programmes de formation répartis sur plusieurs années 
 Création de places d’apprentissage 
 Formation spéciale pour les femmes 
 Aucune formation ou formation continue n’est nécessaire 
 Nous ne sommes pas informés des mesures planifiées 
 Les mesures de formation ou de formation continue (supplémentaires) suivantes sont 

 planifiées: 
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e) La livraison/prestation de service respecte-t-elle les priorités régionales et nationales en matière 

de développement? 
Oui (Merci de motiver brièvement votre réponse en vous référant aux priorités de développement correspondantes.) 
 Non (Merci d’expliquer brièvement pourquoi le projet devrait tout de même être réalisé, du point de vue du pays 

 auteur de la commande.) 
 Nous ne sommes pas informés des priorités nationales en matière de développement. 

 
      
 

 
2. Lieu d’implantation du projet 
a) Veuillez donner des indications aussi précises que possible sur la destination finale de la livrai-

son ou le lieu d’utilisation de la livraison ou de la prestation de service (p. ex. coordonnées géographi-

ques). 
 
      
 

b) Le lieu d’implantation du projet est-il l’objet d’un litige entre deux ou plusieurs groupes/ 
communautés? 

 Oui, le lieu d’implantation du projet est litigieux 
 Non, le lieu d’implantation du projet n’est pas litigieux 
 Nous ne sommes pas informés quant à un litige concernant le lieu d’implantation du projet 

 
3. Normes de travail 
A votre connaissance, quels sont les domaines dans lesquels l’auteur de la commande respecte 
les normes internationales de travail fixées par l’IFC1 ou les normes de travail applicables sur le 
plan national ? 
 
  Normes nationales Normes internationales 

(selon l’IFC) 
 Travaux forcés  

(engl. forced labour)    
 Travail des enfants  

(engl. child labour)   
 Sécurité et santé au travail  

(engl. occupational safety and health )   
 
 
4. Auteur de la commande 
S’agissant d’une opération pour laquelle la couverture du risque de l’acheteur privé sans sûretés 
n’est pas sollicitée, nous vous prions de nous fournir les informations suivantes: 
a) Pays de l’auteur de la commande:       

 
b) Secteur d’activité de l’auteur de la commande:       

 

 
1 International Financial Corporation (IFC): Performance Standard 2: Labour and Working Conditions. URL http://www.ifc.org 
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c) Raison sociale des principaux partenaires commerciaux (partenaires du projet, fournisseurs, clients etc.): 

 
      
 

d) Structure de propriété de l’entreprise acheteuse: 
 
      
 

e) Expérience du management de l’entreprise acheteuse (expérience dans le secteur d’activité, expérience 

quant aux conditions locales, etc.): 
 
      

 
 
 
 
      

Lieu et date Signature valable du requérant/timbre de l’entreprise 

 


