


Prodotti



| prodotti in sintesi

La gamma di prodotti offerti dalla SERV fornisce una tutela assicurativa completa per I'intera durata dell'opera-
zione di export. | contraenti possono scegliere e combinare tra loro le diverse coperture assicurative, in funzione

delle proprie esigenze.
- - ECA

Assicurazione globale Assicurazione credito Riassicurazione
(polizza limitata a acquirente
seconda del paese)

Assicurazione credito
di fabbricazione*

Assicurazione
conferma di credito
documentario*

Garanzia di
rifinanziamento*

* Nuovi prodotti introdotti nell’ambito delle misure di stabilizzazione Il varate dalla Confederazione
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Prodotti

Assicurazione rischio di fabbricazione

Con I'assicurazione rischio di fabbricazione la SERV garantisce i costi di produzione (costi d'impresa) connessi a
un’operazione di export contro il rischio di interruzione della produzione.

Rischi assicurati

Oggetto della coper-
tura assicurativa

Durata dell’assi-
curazione

Termine costitutivo
di sinistro

Percentuale di
copertura
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Tutela in caso di interruzione della produzione, in particolare dovuta a

— rischi di natura politica quali interventi statali di carattere straordinario ed eventi
bellici;

— provvedimenti di embargo decretati dalla Svizzera o da altri Paesi terzi che hanno
parte all'operazione di export;

— insolvenza del committente/acquirente estero;

— recesso dal contratto e mancato pagamento delle spese di annullamento oppure
gravi inadempienze contrattuali da parte del debitore estero.

Spese che I'impresa deve sostenere per I'espletamento delle forniture di beni e servizi,
fino alla concorrenza massima del valore contrattuale.

La copertura decorre, di norma, con I'entrata in vigore del contratto e termina con
I'ultima consegna o spedizione della merce.

Tre mesi

95 percento



Prodotti

Assicurazione credito fornitore

L'assicurazione credito fornitore consente all'esportatore svizzero di coprire le somme con scadenza di pagamen-
to nel breve o lungo termine che egli, in virtl di una singola esportazione, vanta in contanti o crediti. Con questa
copertura ¢ altresi possibile tutelarsi dal rischio di mancato pagamento a decorrere dalla spedizione fino al
pagamento di un credito acquirente, a condizione che I'operazione di esportazione sia finanziata a partire da un
credito acquirente vincolato, fino a una concorrenza massima del 95 percento del valore contrattuale.

Rischi assicurati

Oggetto della coper-
tura assicurativa

Durata dell’assi-
curazione

Termine costitutivo
di sinistro

Percentuale di
copertura

Tutela in caso di mancato pagamento dovuto a

— rischi di natura politica quali interventi statali di carattere straordinario o
eventi bellici;

— rischi di trasferimento quali I'impossibilita di convertire importi in moneta
locale o di trasferirli;

— rischi di forza maggiore, sempreché non diversamente assicurabili a condizioni
di mercato;

— rischi dello star del credere quali insolvibilita del committente 0 mancato
pagamento del credito entro tre mesi dalla scadenza («protracted default»).

A prescindere dall'esistenza giuridica di un credito dovuto, & coperto il rischio che

— I'adempimento del contratto sia reso impossibile da cause di natura politica e che,
pertanto, I'esportatore non possa rivendicare alcun credito per I'avvenuta fornitura di
merci e Servizi;

— la merce spedita venga requisita, danneggiata o distrutta per ragioni di natura politi-
ca, sempreché detto rischio non fosse altrimenti assicurabile a condizioni ragionevoli.

Crediti derivanti da un contratto di esportazione singola:

— somme vantate in contanti o crediti per I'avvenuta fornitura di merci/servizi;
— interessi contrattuali maturati alla scadenza;

— oneri accessori al finanziamento.

La copertura decorre dalla rispettiva spedizione o consegna della merce oppure con
I'inizio della resa dei servizi. Termina con il pagamento integrale del credito coperto

dall'assicurazione.

Tre mesi

95 percento*

* La percentuale di copertura é stata elevata genericamente al 95 percento nel quadro delle misure
di stabilizzazione 1.
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Prodotti

Assicurazione garanzie contrattuali

La SERV offre copertura da perdite derivanti dall'escussione di garanzie contrattuali (in genere fideiussioni) che
un contraente deve stanziare al fine di garantire i propri obblighi contrattuali nei confronti del committente o

acquirente.

Fra le tipologie di garanzie si annoverano le advance payment bond, le performance bond e le bid bond. La
SERV offre copertura sostanzialmente per tutti i tipi di garanzie contrattuali. Va tuttavia rilevato che I'advance
payment bond & gia inclusa indirettamente nella copertura fornita dall’assicurazione rischio di fabbricazione e,
pertanto, non occorre che venga doppiamente assicurata (vedi anche assicurazione rischio di fabbricazione).

Rischi assicurati

Oggetto della coper-
tura assicurativa

Durata dell’assicu-
razione

Termine costitutivo
di sinistro

Percentuale di
copertura
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Tutela dalla perdita dell’importo garantito se il committente/I'acquirente estero

— escute legittimamente la garanzia in quanto I'esportatore svizzero non & in grado
di adempiere ai propri obblighi per ragioni di natura politica inerenti al Paese
estero o per ragioni di forza maggiore;

— escute legittimamente la garanzia in quanto il contratto non puo essere onorato in
ragione di un provvedimento d’embargo decretato dalla Svizzera;

— per altre ragioni, escute indebitamente la garanzia («unfair calling») e la perdita
non viene rifusa entro tre mesi dall’escussione e dal pagamento dell'importo
garantito.

Importo nominale della garanzia contrattuale sottostante.
La copertura decorre dalla data di emissione della garanzia e termina al momento
della sua restituzione o scadenza, oppure termina contestualmente al soddisfacimento

del diritto al rimborso (in caso di «unfair calling»).

Tre mesi

95 percento



Prodotti

Garanzia su hond

Su incarico dell'esportatore la SERV, a mezzo di una garanzia su bond, garantisce di corrispondere, a prima
richiesta scritta, all'istituto finanziario che ha emesso tale bond un determinato compenso qualora la garanzia
contrattuale sia stata escussa o I'esportatore non ottemperi ai propri obblighi contrattuali.

La garanzia su bond & complementare all'assicurazione garanzie contrattuali offerta dalla SERV e consente
all'esportatore di ottenere con maggior facilita dal proprio istituto finanziario I'emissione di una garanzia con-
trattuale. Lesportatore conserva la propria liquidita (in particolare nel caso dell’advance payment bond) in quan-
to non deve fornire ulteriori garanzie all'istituto finanziario.

Nondimeno, resta tenuto a fornire copertura alla garante qualora la garanzia contrattuale venga escussa. Se
I'esportatore non & in grado di onorare detta copertura, la SERV risarcira alla garante, a prima richiesta, la som-
ma documentata nella garanzia su bond. La SERV copre dunque il rischio di solvibilita dell’esportatore.

Rischi assicurati Tutela dal rischio di insolvenza dell’esportatore in caso di escussione della garanzia
contrattuale. Rimborso garantito, a prima richiesta, dell'importo corrisposto fino alla
concorrenza massima documentata nella garanzia su bond qualora I'esportatore non
fornisca copertura.

Oggetto della Al massimo I'ammontare nominale della garanzia contrattuale che sottende alla ga-
copertura ranzia su bond.
assicurativa

Durata della La garanzia su bond decorre, possibilmente, dall'entrata in vigore della garanzia con-

garanzia trattuale, e comunque non anteriormente al ricevimento della garanzia su bond da
parte della garante. La garanzia su bond si estingue, di norma, con la restituzione
della medesima, con il discarico della SERV ad opera della garante oppure trascorsi 30
giorni dalla scadenza della garanzia contrattuale.

Termine costitu- Nessuno
tivo di sinistro

Percentuale di Fino al 95 percento
copertura
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Prodotti

Assicurazione rischio requisizione

Le merci che vengono esportate all’estero per essere stoccate, esposte, testate o utilizzate nelle operazioni di
montaggio possono essere oggetto di copertura SERV contro il rischio di perdita dovuta a requisizione, distru-
zione 0 danneggiamento.

Rischi assicurati Tutela da rischi di requisizione riconducibili a

— confisca di merce assicurata ad opera di organismi dello Stato;

— perdita permanente della libera disponibilita della merce assicurata, sparizione,
distruzione o danneggiamento della merce assicurata in ragione di rischi di natura
politica all’estero;

— perdita permanente della libera disponibilita della merce assicurata, sparizione,
distruzione o danneggiamento della merce assicurata quale conseguenza diretta di
rischi di forza maggiore, sempreché detti rischi, al momento della loro decorrenza,
non fossero assicurabili sul mercato privato o lo fossero, ma a condizioni non ragio-
nevoli.

Oggetto della coper-  Spese d'impresa direttamente associabili alla merce requisita.
tura assicurativa

Durata dell’assicu- La copertura decorre con la spedizione della merce oppure, al piu tardi, con il valico

razione della frontiera svizzera e cessa nel momento in cui la merce viene venduta prele-
vandola dal magazzino in conto deposito oppure con la reimportazione della merce
esportata.

Termine costitutivo Tre mesi
di sinistro

Percentuale di 95 percento
copertura
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Prodotti

Assicurazione globale

Tramite un organo unico, gli esportatori svizzeri possano raggruppare pill richieste di copertura per forniture
dirette a una molteplicita di committenti residenti in diversi Paesi «non marketable», assicurandole in un’assi-

curazione globale.

Esportazioni
assicurabili

Organo unico

Termine costitutivo
di sinistro

Percentuale di
copertura

Lassicurazione globale si fonda su una convenzione siglata tra I'organo unico auto-
rizzato dagli esportatori svizzeri e la SERV. Entro i massimali convenuti in polizza e
conformemente ad altre condizioni (limiti), I'assicurazione globale comprende tutte
le operazioni di export fatturate da un esportatore nel corso di un periodo contabile.
Copre, tuttavia, solo le esportazioni dirette a committenti che hanno sede nei Paesi
indicati in polizza e che hanno una dilazione massima di pagamento di 12 mesi.
Questa polizza assicurativa fissa, in particolare, quanto segue: i limiti per Paese e
quelli per debitore, le tipologie merceologiche ammesse, le dilazioni massime di pa-
gamento del credito in funzione delle tipologie di merci, le percentuali di copertura e
I'ammontare delle merci provenienti da Paesi terzi fornitori.

L'organo unico raggruppa le domande di assicurazione effettuate da pit esportato-
ri e deposita presso la SERV un’istanza di ottenimento di assicurazione globale. Se
vengono richiesti limiti per acquirenti privati non ancora accettati, unitamente alla
domanda occorrera presentare anche materiale informativo finalizzato all’analisi della
loro solvibilita.

L'organo unico decide in merito alla ripartizione tra gli esportatori dell’assicurazione
globale concessa. Una volta assegnata I'assicurazione globale, gli esportatori godono
immediatamente della qualifica di beneficiari.

Tre mesi

95 percento
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Prodotti

Assicurazione credito acquirente

Le banche o gli istituti finanziari possono assicurare presso la SERV i diritti alla restituzione del credito vantati
nei confronti di beneficiari del credito esteri e derivanti da un finanziamento di operazioni di export svizzere.
Siffatti finanziamenti connessi a esportazioni (crediti acquirente) possono riguardare sia operazioni a breve
termine sia a medio/lungo termine.

Rischi assicurati

Oggetto della coper-
tura assicurativa

Durata dell’assicu-
razione

Termine costitutivo
di sinistro

Percentuale di
copertura
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Tutela in caso di mancato pagamento dovuto a

— rischi di natura politica quali interventi statali di carattere straordinario o
eventi bellici;

— rischi di trasferimento quali I'impossibilita di convertire importi in moneta
locale o di trasferirli;

— rischi di forza maggiore, sempreché non diversamente assicurabili a condizioni
di mercato;

— rischi dello star del credere quali insolvibilita del committente 0 mancato
pagamento del credito entro tre mesi dalla scadenza («protracted default»).

Rischio di mancato pagamento

La copertura credito acquirente puo essere assunta isolatamente o in combinazione
con un'assicurazione a favore dell'esportatore. In quest’ultimo caso, 'assicurazione
credito acquirente tutela I'esportatore qualora, successivamente alla spedizione della
merce, non gli pervenga in ragione di un rischio assicurato alcun versamento risultan-
te dal credito acquirente (rischio di mancato pagamento).

Crediti derivanti da un credito acquirente vincolato:

capitale;

interessi contrattuali maturati alla scadenza;

— interessi di mora maturati alla scadenza del termine costitutivo di sinistro;
oneri accessori al finanziamento.

La copertura comincia dal momento in cui il credito & stato versato. Termina con il pa-
gamento dell’'ultima rata del credito coperta. Non viene assunta responsabilita alcuna
per importi non versati, salvo che sia stata richiesta un’ulteriore copertura (assicura-
zione credito fornitore dell’'esportatore).

Un mese

95 percento per tutti i rischi — la franchigia del 5 percento non puo essere assicurata
in altro modo.



Prodotti

Assicurazione credito di fabbricazione

Con I'assicurazione credito di fabbricazione la SERV garantisce i diritti alla restituzione del credito convenuti
nella polizza credito di fabbricazione e che una banca vanta nei confronti dell’esportatore. La SERV & tenuta
all’indennizzo se I'esportatore non restituisce il credito entro i debiti termini. Pertanto, si accolla il rischio che
I'esportatore diventi insolvente nel corso della fase produttiva. Con il credito di fabbricazione la banca (contra-
ente) garantisce all'esportatore un credito volto al finanziamento dei costi di produzione relativi a unoperazione
di export assicurata presso la SERV. Di norma, 'assicurazione credito di fabbricazione viene rilasciata in abbina-
mento a un'assicurazione credito fornitore o credito acquirente.

Rischi assicurati Mancato assolvimento dei diritti alla restituzione del credito convenuti nella polizza
credito di fabbricazione e vantati dalla banca nei confronti dell’esportatore in virtu di
importi creditizi a quest’ultimo corrisposti.

Oggetto della coper-  Assolvimento dei diritti alla restituzione del credito convenuti nella polizza credito di
tura assicurativa fabbricazione, ad inclusione degli oneri accessori al finanziamento, delle richieste di

interessi nonché degli interessi di mora pattuiti contrattualmente.

Durata dell’assicu- La copertura decorre dall'erogazione del credito e termina con I'adempimento del
razione credito assicurato.

Termine costitutivo Un mese
di sinistro

Percentuale di Max. 80 percento dell'importo del credito
copertura
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Prodotti

Assicurazione conferma di credito documentario

Lassicurazione conferma di credito documentario consente alle banche di confermare crediti documentari emessi
da istituti finanziari insediati all'estero. Senza detta assicurazione le banche non si sarebbero assunte i relativi
rischi. La SERV stabilisce dei limiti destinati a quelle banche estere che aprono crediti documentari con mag-
gior frequenza. Cosi facendo, la SERV ¢ in grado di dare alle banche avvisanti il proprio assenso assicurativo
a singole operazioni nell’arco di 24 ore. Con I'assicurazione conferma di credito documentario la SERV rinuncia,
nei confronti della banca avvisante, a intervenire sulla copertura a fronte di rischi aggravatisi nel corso della
durata del credito documentario. L'assicurazione conferma di credito documentario puo essere stipulata anche in
abbinamento a un’assicurazione rischio di fabbricazione.

Rischi assicurati

Oggetto della coper-
tura assicurativa

Durata dell’assicu-
razione

Termine costitutivo
di sinistro

Percentuale di
copertura
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Tutela in caso di mancato pagamento dovuto a

— rischi di natura politica quali interventi statali di carattere straordinario o
eventi bellici;

— rischi di trasferimento quali I'impossibilita di convertire importi in moneta locale
o di trasferirli;

— rischi di forza maggiore, sempreché non diversamente assicurabili a condizioni
di mercato;

— rischi dello star del credere quali insolvenza della banca che ha aperto il credito
documentario o indebito mancato pagamento dell'impegno derivante dal credito
documentario.

Adempimento dei crediti principali derivanti da operazioni di credito documentario nei
confronti dalla banca che emette il credito documentario, ad inclusione degli interessi

di mora.

La copertura decorre dalla conferma del credito documentario o dalla manifestazione
di tacita conferma e termina con I'adempimento del credito assicurato.

Un mese

Max. 95 percento



Prodotti

Garanzia di rifinanziamento

Con la garanzia di rifinanziamento la SERV si impegna nei confronti di un istituto rifinanziatore a corrispondere, a
prima richiesta scritta, un credito gia assicurato dalla SERV. La garanzia di rifinanziamento consente all’istituto
finanziario che garantisce il credito all'esportazione di rifinanziarsi a condizioni maggiormente vantaggiose.
La garanzia di rifinanziamento viene emessa sempre a integrazione di un’assicurazione credito acquirente o di
un‘assicurazione credito fornitore ceduta a un istituto finanziario.

Rischi assicurati
Oggetto della coper-
tura assicurativa

Durata della garanzia

Termine costitutivo
di sinistro

Percentuale di
copertura

Mancato pagamento da parte dell'istituto finanziario concedente il credito all'esporta-
zione nei confronti dell’istituto rifinanziatore.

Crediti principali e accessori ceduti allistituto rifinanziatore.

La garanzia decorre dalla cessione del credito all’esportazione, e comunque non
anteriormente al ricevimento della garanzia di rifinanziamento da parte dell'istituto
rifinanziatore. La garanzia conserva la propria validita sino alla restituzione della ga-
ranzia di rifinanziamento, all'adempimento dei crediti garantiti oppure al trascorrere di

un'eventuale scadenza stabilita.

Nessuno

100 percento

M
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Contributi e prem



Introduzione

La SERV riscuote contributi amministrativi e premi assicurativi. Opera, a tal riguardo, in base ai principi di
autofinanziamento e in osservanza di quanto prescritto dall’accordo Consensus stipulato in sede 0CSE (modello
di classificazione del rischio Paese OCSE). Il tariffario contributi e premi, consultabile al sito www.serv-ch.com
> Premiums, disciplina principi applicabili, tipologie di contributo/premio, relativo ammontare, maggiorazioni,
sconti, modalita di riscossione e rimborso.

Contributi ammini-
strativi

Premi assicurativi

Integrazione al ta-

riffario contributi e
premi per i prodotti
introdotti nell’am-

hito delle misure di
stabilizzazione Il

| contributi amministrativi vengono riscossi a titolo di contributi di istruttoria, con-
tributi per il rinnovo e contributi straordinari di istruttoria. Non vengono imputati al
premio assicurativo, né possono essere rimborsati.

Contributi di istruttoria

[l contributo di istruttoria viene riscosso, caso per caso, al momento della presentazio-
ne della domanda, a titolo di copertura delle spese per I'analisi di un acquirente privato
o di banche private. Il suo ammontare varia in funzione del valore contrattuale.

Contributi per il rinnovo

Gli assensi di massima alla copertura assicurativa sono validi per un periodo di sei
mesi e, su richiesta, possono essere rinnovati per un massimo di altri sei mesi. A par-
tire dalla prima rinnovazione viene riscosso un contributo per il rinnovo nella misura
del 25 percento del contributo di istruttoria.

Contributi straordinari di istruttoria

Il contributo straordinario di istruttoria viene richiesto solo in casi specifici. Viene
versato a copertura di oneri supplementari da sostenersi per I'espletamento delle veri-
fiche e per i controlli a ripetizione in caso di finanziamenti complessi, come ad esempio
le operazioni di project financing e gli «structured finance projects».

Limporto dei premi assicurativi & variabile in funzione dei seguenti fattori di rischio:
valore contrattuale, condizioni di pagamento, durata dell'operazione (durata di ri-
schio), categoria Paese e categoria acquirente/banca.

Lintegrazione al tariffario contributi e premi & complementare al tariffario contributi
e premi. Fissa le modalita di calcolo e riscossione di contributi e premi relativi ai
nuovi prodotti SERV introdotti nell’ambito delle misure di stabilizzazione Il varate dalla
Confederazione (assicurazione conferma del credito documentario, garanzia su bond,
garanzia di rifinanziamento e assicurazione credito di fabbricazione). Per maggiori
dettagli circa la riscossione e il rimborso di contributi e premi relativi ai nuovi prodotti
consultare il sito www.serv-ch.com > Premiums.
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Contributi e premi

Scadenze rilevanti ai fini dei premi nel credito fornitore

Dall'esempio di seguito riportato & possibile desumere le scadenze rilevanti in termini di corresponsione pre-
mi. Per le operazioni a medio e lungo termine, alla durata del credito viene aggiunta la meta del cosiddetto
«drawdown period» (periodo di tiraggio) al fine di accertare la durata rilevante ai fini del premio.

Condizioni di 10 percento da versare in via anticipata prima della consegna
pagamento 5 percento da versare in via contestuale pro rata alla consegna/messa in funzione
85 percento credito fornitore

Valore contrattuale Valore della fornitura: 1 milione di CHF
Costi di produzione: 800 000 CHF (per assicurazione rischio di fabbricazione)

Scadenze Entrata in vigore del

contratto di esportazione: gennaio (mese 0)

Prima consegna: a distanza di 3 mesi dall’entrata in vigore del contratto
di esportazione

Ultima consegna: a distanza di 6 mesi dall’entrata in vigore del contratto
di esportazione

Periodo di fabbricazione: 6 mesi

Messa in funzione: a distanza di 1 mese dall'ultima consegna

Punto di partenza del credito: messa in funzione

Durata del credito: 5 anni/60 mesi
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Contributi e premi

Entrata in vigore del 0 mese
contratto di esportazione

Pagamento in via entro 3 mesi

anticipata

Prima consegna

Ultima consegna

Messa in funzione
= punto di partenza del
credito

Durata del credito 60 mesi

Scadenza del 13 mesi .
1° rimborso .
(entro e non oltre 6 mesi dal

punto di partenza del credito)

Ultimo rimborso 67 mesi -
v
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Contributi e premi

Iter procedurale di un credito acquirente combinato
Il grafico in appresso illustra il iter procedurale classico di un credito acquirente combinato.
Condizioni di 5 percento in via anticipata

pagamento 10 percento da versare in via contestuale pro rata alla consegna
85 percento credito acquirente, da versare pro rata alla consegna/messa in funzione
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Contributi e premi

Entrata in vigore
del contratto di esportazione/
contratto di credito

Pagamento del 5 percento
in via anticipata (prima della
decorrenza del rischio)

Prima consegna,
pagamento del 10 percento
in via contestuale

Ultima consegna,
pagamento del 10 percento
in via contestuale

Rischio di mancato pagamento

Messa in funzione

Versamento 1° rata

Versamento ultima rata
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SInistro e recupero
del credito



Ai sensi delle condizioni generali di vendita, il contraente e tenuto a intraprendere qualsiasi iniziativa per impe-
dire il sinistro. Se nondimeno si verifica un sinistro, questo verra indennizzato nei limiti della somma assicurata
e una volta trascorso il termine di costituzione di sinistro. Quindi il credito passa alla SERV. Tuttavia, per il
contraente continua a sussistere I'obbligo di contribuire al contenimento del danno.

Minaccia imminente
di sinistro

Sinistro

La sussistenza di una minaccia imminente di sinistro & da presupporsi in caso di
inadempienze sostanziali del debitore o qualora sopravvengano circostanze che com-
portano aggravamento di rischio. Deve essere dunque ravvisabile 'accresciuta proba-
bilita di sopravvenienza di un rischio oggetto di copertura assicurativa. Il contraente
ha I'obbligo di segnalare immediatamente alla SERV inadempimenti sostanziali del
debitore o il sopravvenire di circostanze che comportano aggravamento di rischio.

Esempi:

— pagamenti contrattualmente convenuti non pervengono alla prescritta scadenza;

— il debitore chiede una proroga del termine originariamente fissato per il pagamento,
lede obblighi contrattuali sostanziali oppure versa in mora accipiendi;

— intervenute variazioni della situazione economica o informazioni negative sul debi-
tore di cui si sia venuti a conoscenza;

— adozione di un provvedimento di risanamento o apertura di una procedura di li-
quidazione (moratoria concordataria, concordato preventivo, fallimento) avverso il
debitore.

Le condizioni perché si possa parlare di sinistro sono il sopravvenire di un rischio
assicurato e I'intervenuta scadenza del termine costitutivo di sinistro.

I termine costitutivo di sinistro va, a seconda dell'assicurazione stipulata, da uno a
tre mesi. Detto termine decorre dalla data di sopravvenienza del rischio assicurato
(es. alla scadenza del credito assicurato). Gli interessi di mora che maturano durante
il termine costitutivo di sinistro sono coperti.

Con la liquidazione dell'indennizzo, eventuali crediti nei confronti del debitore este-
ro e le relative garanzie vengono trasferite alla SERV nella misura dell'indennizzo
corrisposto.

Qualora i crediti assicurati siano inclusi nelle riprogrammazioni e ristrutturazioni, la

SERV decide delle ulteriori misure di rivalsa e contenimento del danno per la totalita
del credito.
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per I'assicurazione
credito acquirente
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— Il contraente & tenuto a fornire informazioni corrette ed esaustive in ordine all'ope-
razione assicurata;

— notificare immediatamente alla SERV divergenze rispetto ai fatti documentati;

— segnalare senza indugi aggravamenti di rischio in relazione all’'operazione
assicurata;

— adottare tutte le misure dettate dalle circostanze e ragionevolmente esigibili al
fine di scongiurare o circoscrivere il danno a posteriori;

— il modulo per la denuncia del sinistro va richiesto alla SERV e presentato suc-
cessivamente all'intervenuta scadenza del termine di costituzione del sinistro,
e comunque entro e non oltre due anni dalla data di accadimento del sinistro;

— unitamente alla denuncia del sinistro dovranno essere presentati tutti i documenti
che comprovano il sopravvenire del rischio assicurato, I'accertamento del danno
verificatosi e del nesso causale nonché le garanzie pattuite.

In caso di indennizzo, la SERV accetta che I'operazione di finanziamento astragga
dall'operazione sottostante (contratto di esportazione). Cio significa che la banca deve
dimostrare esclusivamente la sussistenza, I'esigibilita e la possibilita di far valere giu-
ridicamente il proprio credito astratto e tutte le garanzie correlate. Non sono ammesse
nei confronti del credito vantato, e pertanto risultano irrilevanti per la SERV, obiezioni
sollevate dal debitore nell’ambito dell'operazione di esportazione.

Inoltre, in caso di inadempimento degli obblighi, 1a banca risponde solo di quanto a lei
imputabile. Inadempimenti dell’esportatore che erano ignoti alla banca, e che questa
non sarebbe stata tenuta a conoscere, non ostano pertanto all'indennizzo. In caso di
esecuzione viziata del contratto o grave inadempienza dell’esportatore, la SERV ha la
facolta di rivalersi sull'esportatore a mezzo della cosiddetta «Declaration of authori-
sation and untertaking».

Se il sinistro & provato e il danno fondato, I'indennizzo verra liquidato entro 30 giorni
dall'accettazione scritta del sinistro da parte della SERV.



«dicurezza e fiducia per gli
esportatori svizzeri — la SERV
agevola I'aggiudicazione di
commesse estere.»

- Rischi assicurabili, pagina 28



Contatti

Per qualsiasi informazione sulla SERV e sui prodotti e servizi da
lei offerti & possibile rivolgersi ai seguenti referenti:

- Herbert Wight, Head of Business Underwriting Office
herbert.wight@serv-ch.com, T +41 44 384 47 80

- Verena Utzinger, Deputy Head of Business Underwriting Office
verena.utzinger@serv-ch.com, T +41 44 384 47 85

—>Noriyuki Arai, Senior Credit & Country Analyst
noriyuki.arai@serv-ch.com, T +41 44 384 47 76
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